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La ciudad de Santiago muestra grandes diferencias en su interior, lo que se aprecia en sus distintos
barrios los cuales son representantes de las diversas y complejas situaciones socioeconémicas
dentro capital, donde un elemento comun es la segregacion residencial a gran escala, propia del
patron urbano tradicional de las metrépolis latinoamericanas. Esto se manifiesta a lo largo del siglo
XX, donde las familia de las elites se fueron concentrando por lo general en una zona de crecimiento
y en el otro extremo de la escala social, los grupos mas pobres tendieron a aglomerarse en extensas
zonas de pobreza, especialmente en la periferia mas lejana y peor equipada.

Este estudio busca conocer la satisfaccion frente a la categoria de ocio, tomando como unidad de
andlisis especificamente los parques urbanos. La importancia de esta investigacion radica en la
necesidad de conocer la opinién de los usuarios de los parques urbanos acerca de como éstos
influyen en las variables analizadas con el fin de contar con informacion relevante para los
tomadores de decision en cuanto a politicas publicas de caracter estratégico al momento de
planificar, disefiar y gestionar el crecimiento urbano, como también para decidir sobre la creacion de
nuevos parques urbanos, ademas de la gestién de los ya existentes, donde necesariamente se debe
considerar la participacion ciudadana desde su creacion.

El escenario diverso donde se llevara a cabo el estudio, es el reflejo de las grandes desigualdades
socio-economicas Yy territoriales del gran Santiago. En este sentido, los parques urbanos se
transforman en espacios publicos que contribuyen a la ciudad aportando servicios ambientales,
sociales y econémicos. El problema es que éstos pocas veces son creados considerando la opinion,
necesidades, y/o preferencias de sus futuros usuarios. Por este motivo, los parques urbanos,
lugares estratégicos poco estudiados, se transforman en espacios publicos fundamentales para que
los habitantes urbanos puedan realizar y experimentar diversas actividades, aumentando asi su
bienestar fisico y mental.

El objetivo general de esta investigacion es apoyar la gestion de los parques urbanos mediante el
conocimiento del perfil, las actividades y el grado de satisfaccion de sus usuarios. Por su parte, lo
especificos son: Determinar cual es el perfil socio-demogréfico, disposicion a pagar y patrones de
visita que presentan los usuarios de los parques urbanos seleccionados. Caracterizar las actividades
que los usuarios de parques realizan en éstos y su grado de satisfaccion experimentado. Conocer el
grado de satisfaccion que los usuarios de parques tienen sobre las variables de calidad de vida
analizadas, tanto del parque que visitan como del barrio donde habitan.

Para llevar a cabo esta investigacion, se seleccionaran seis parques urbanos en la provincia de
Santiago, capital de Chile, de acuerdo a cinco criterios. Tendran principalmente caracter de barrio
dejando fuera del andlisis los parques metropolitanos debido a su extension. Presentaran una
superficie de entre 2 a 7 hectareas con el fin de acotar la informacion requerida. Seran
representativos de diferentes grupos socioeconémicos (GSE). Estaran cercados perimetralmente y
presentaran accesos claros para facilitar la administracion de las encuestas. Estaran rodeados por



diferentes usos de suelo. En consecuencia, los parques urbanos seleccionados son: Mapuhue (La
Pintana), La Castrina (San Joaquin), Bernardo Leighton (Estacidn Central), Lo Varas (Renca), Santa
Ménica (Recoleta) y Juan Pablo Il (Las Condes).

Para cumplir los objetivos antes mencionados, se disefiara una encuesta con preguntas cuantitativas
cerradas de alternativas multiples donde se caracterizara el perfil socio demografico, disposicién a
pagar y los patrones de visita, las actividades realizadas y grado de satisfaccion sobre el parque y
barrio de los usuarios. Ademas, se realizaran preguntas cualitativas abiertas para conocer los
factores que limitan las visitas, los aspectos que las favorecen, actividades que les gustaria poder
desarrollar y motivos porque existen diferencias entre los distintos parques urbanos analizados. Los
resultados seran analizados mediante estadistica descriptiva y analitica. Se llevaran a cabo 720
encuestas en terreno, divididas en dos etapas (otofio y primavera).

Al finalizar este estudio, se contara con informacion relevante para los tomadores de decision
vinculados con tematicas de parques urbanos con el fin de mejorar la gestion de estos importantes y
fragiles espacios publicos urbanos



